
Préposé aux communications au Centre d'appels d'urgence  
Organisme 
Régie intermunicipale de police Richelieu-Saint-Laurent 
 
Type de poste 
Permanent, Temps plein 
 
Responsabilités 
Sous l'autorité du responsable du Centre d'appels d'urgence 911, le titulaire du poste exécute 
diverses tâches reliées à la réception, l'inscription et la vérification des renseignements, des 
priorités d'urgence, des plaintes et des messages ainsi que de l'information générale au public. 
 
Exigences 
Diplôme d'études secondaires (DES) ou l'équivalent; 
Minimum de deux années d'expérience pertinente dans une fonction similaire; 
Posséder la formation sur l'utilisation des systèmes d'information policière (CRPQ et MIP) 
serait un atout; 
Posséder des bonnes connaissances de Windows, des logiciels Word, Internet et Outlook; 
S'exprime avec aisance en français et en anglais; 
Facilité à communiquer; 
Capacité à gérer son stress; 
Bonne capacité d'analyse et de synthèse de l'information. 
 
Commentaires 
L'horaire de travail en rotation sera réparti en journées de douze (12 heures). À l'exception de 
l'horaire de travail, les autres conditions reliées à ce poste dont le salaire 22,62 $ l'heure sont 
celles prévues dans la convention collective des employés de bureau et des préposés aux 
communications. 
 
Conditions salariales 
Selon convention collective en vigueur 
 
Responsable 
Marie-France Leclaire 
mdmarchand@police-rsl.qc.ca 
 
Région 
16 - Montérégie 
 
Télécopieur 
(450) 922-8881 
 
Date d'entrée en vigueur 
13 novembre 2008 
 
Date limite du concours 
24 novembre 2008 
 
Norman La Forest 
Responsable 
Centre d'Appels d'Urgence (C.A.U.) 
Régie intermunicipale de police Richelieu Saint-Laurent 
Tél.: 450-536-3333 poste 4 
Téléc.: 450-467-3691 
Courriel: nlaforest@police-rsl.qc.ca 


